
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ميثاق المتعاملين  
 بكلية الحاسبات والمعلومات 

 جامعة المنصورة 

  



 المقدمة  
تقديم خدمات لإن ميثاق خدمة المتعاملين هو توثيق لمجموعة القيم والأسااااليا والمئادل التل تلتبم ئاا الةلية  

  .يقدمون خدمة للمتعاملينالعمل ق من خلال فرالتعليم العالل ئأعلى جودة وتحقيق رضا العملاء 

 الميثاقأهداف 
 الةلية ام وواجئاتام تجاهتعريف المتعاملين ئحقوق •

 تعريف المتعاملين ئالوسائل المتاحة لتقديم الشةاوى أو طرح الاستفسارات  •

 تقديم خدمات مميبة.لالعمل الدائم على تطوير الأساليا والأدوات المستخدمة فل خدمة المتعاملين  •

 الفئات المستهدفة  
 طلاا المرحلة الجامعية. •

 طلاا الدراسات العليا. •

 أعضاء هيئة التدريس •

 العاملين •

 رجلالمجتمع الخا •

 المهام المقدمة للمتعاملين  أوالخدمات   أو  الالتزامات
الساااعل الد وا لتقديم خدمات ئمساااتوى متميب وجودة عالية ئما يحقق  و  التميب فل خدمة المتعاملين •

 رضا العملاء ويفوق توقعاتام.

 وتطوير مااراتام ليةونوا قادرين على تقديم خدمة عملاء عالية الجودة العاملينضمان تدريا  •

 الاستجائة لاحتياجات المتعامل ئسرعة ومانية والحرص على سرية ودقة المعلومات. •

 ل محفبة للأداء الجماعل وتلئية ةافة احتياجات المتعامل فل الوقت المقرر.خلق ئيئة عم •

 تشجيع ودعم الفرص المتاحة لتلئية احتياجات المتعامل. •

 توجيه المتعامل إلى الموظف المختص لتلئية احتياجاته ئشةل مُرضل. •

ت لتوفير خدمة الاسااااتجائة السااااريعة للطلئات الشاااافوية والمةالمات الااتفية وتقليص عدد ا جراءا •

 سريعة وسلسة.

 احترام الوقت وا خلاص فل العمل. •

فريق عمال مانل ومتعااون يعمال على الرد على ةاافاة اساااااتفساااااارات المتعااملين والتعاامال معااا فل  •

 الوقت المناسا.

 الفام التام للمعلومات المقدمة للمتعامل ئالوثائق الصحيحة والخطوات المطلوئة •



 توفير الخدمات فل الأوقات والقنوات التل تتناسا مع احتياجات المتعامل قدر ا مةان •

 المحافظة على السرية عن أي مشاةل تطرأ على الخدمة المقدمة من قئل فريق خدمة المتعاملين •

 ءً على ملاحظات ومقترحات المتعاملين لتوفير أفضل الخدمات اتخاذ ا جراءات ئنا •

إشااراا العملاء وتشااجيعام على تقديم الملاحظات من خلال اسااتطلاعات الرأي والتعليقات و يرها   •

 من الطرق المختلفة لتحسين تجرئة العميل

 من المتعاملين  نرجوما  
 تقديم معلومات ووثائق دقيقة ومحدثة •

 تقديم ملاحظات ئناءة واقتراحات مئتةرة وإيجائية  •

 المشارةة فل تطوير الخدمات   •

 المشارةة فل تشةيل مستقئل الخدمات   •

 مشارةة تجرئة العميل ا يجائية •

 قيم التعامل مع الشكاوى
 عامل مع المتعاملين ئشفافية وعدل وإنصاف، ئدون انحياب.المصداقية: الت •

 المس ولية: استلام شةاوى المتعاملين والتعامل معاا ئحرفية وشةل فوري. •

 الةفاءة: الاستجائة لةل الحالات الواردة دون تأخير مع ئذل أقصى الجاود لحلاا فل الوقت المناسا. •

 التحديات لحل الشةوى. ا يجائية: أفةار مئتةرة يمةن تطئيقاا لمواجاة •


